¢Quién es un Alumno con necesidad de
apoyo especializado?

Un alumno con necesidad de apoyo especializado es cualquier
estudiante quien se enfrenta con grandes obstaculos para
completar su programa académico. Los alumnos tipicamente
ven al Sistema Tecnolégico de Monterrey como una
experiencia de significativa transicion y ajuste.

El estrés que se vive en este tiempo puede ser causado por
naturalezas académicas, sociales, financieras, de trabajo,
familiares, y/o estructurales-institucionales, y se puede tornar
a veces tan severo que se pone como amenaza para el progreso
académico.

Muchos alumnos tienen contratiempos temporales o
necesidades especiales que se pueden superar si tienen acceso
a los recursos necesarios. Asistencia oportuna y efectiva para
las necesidades del alumno son importantes para poder
incrementar las probabilidades de que ellos logren sus objetivos
académicos.

Algunos alumnos se enfrentan con dificultades por la falta de
interés y/o los recursos intelectuales, sociales
0 emocionales necesarios para funcionar en este nivel. Estas
dificultades los puede poner en un riesgo considerable ya que
se encuentran intentado hacer frente a las demandas de la
vida de un estudiante.

Es importante que los alumnos pidan ayuda para poder afrontar
estas situaciones, explorar alterna-tivas y hacer las decisiones
apropiadas.

¢ Donde puede obtener
mas informacion?

Fuente:
Direccion de Asesoria Psicopedagdgica
del Campus Monterrey

Adaptado del documento Identifying and Referring “At Risk”
Students: A Guide For Faculty and Staff Prepared by Counselling
Services. The University of British Columbia Stdent Development
and Services. Agradecemos a Cheryl Washburn,
Directora del Departamento de Servicios de Consejeria de la UBC.

Derechos reservados por el Tecnoldgico de Monterrey

Prohibida la reproduccidn total o parcial de este documento,
a través de cualquier medio sin el consentimiento por
escrito de la Direccion de Asuntos Estudiantiles del
Sistema TecnolG6gico de Monterrey.

www.itesm.mx/dae
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PARA MAESTROS Y PERSONAL

Programa de Asesoria y
Orientacion Educativa

Identificar y remitir alumnos con
necesidad de apoyo especializado,
Guia para Maestros y Personal

Los maestros y el personal a menudo estan en una posicion
en la que pueden identificar a alumnos que necesitan consejeria.
Un factor critico para ayudar a los alumnos a resolver problemas
que interfieren con su desempefio académico, es el reconocer
los signos de angustia emocional y responder con interés
y preocupacion de una manera oportuna.

Las siguientes normas describen cuando puede ser de beneficio
para un alumno el consejo profesional, y cémo hacer referencia
a servicios de asesoria y orientacién educativa dentro del
campus, como por ejemplo, servicios de consejeria profesional,
servicios de salud y servicios para alumnos internacionales.
También se describe la confidencialidad y la informacion acerca
de los servicios de emergencia y consulta.

Apreciamos la preocupacion que tienen los maestros y el
personal por el bienestar de los alumnos y su interés por
orientar a los alumnos con los diversos servicios y recursos
con los que cuenta el campus para su formacion.




Signos y sintomas que sugieren la
necesidad de apoyo especializado

1. Necesidad de ayuda expresada
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2. Relacién con suicidio
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3. Cambios marcados en humor o conducta
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4. Dificultades en la comunicacion y/o distorsiones
de la realidad aparentes
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6. Cambios Traumaticos de Relaciones Personales
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7. Abuso de Drogas y Alcohol

LN

/ N

8. Problemas de Aprendizaje
e

9. Cuestiones de Retencion de Alumnos
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¢Cuando mas se debera ofrecer apoyo
especializado?

¢Como intervenir a un alumno?

. Pedir ver al alumno en privado.

. Hablar directamente con el alumno de manera honrada y que muestre tu

preocupacion por su bienestar.

. Noignorar conductas no apropiadas y perturbadoras.

. Reconocer que estas sinceramente preocupado de su bienestar

. Escuchar cuidadosamente a lo que dice el alumno.
. Evitar criticar o sonar juicioso.

. Presentar la posibilidad de referirlo a apoyo especializado.

Haciendo la referencia al apoyo

especializado...

. Excepto en emergencias, la opcion de aceptar o rechazar el consejo, se le debera
dejar al alumno. Si el alumno se pone a la defensiva, no forzar la situacién y no

intentar engafiar al alumno a que vaya al apoyo especializado.

Los siguientes son algunas maneras

de responder ante alumnos que
se ponen a la defensiva:

. Simplemente vuelve a exponer tu preocupacion y las recomendaciones.

. Reconoce, valida y discute los temores verdaderos del alumno

Consejeria avanzada dentro del Campus

Emergencias

Consulta para uno mismo

Limites Sanos

Cuando se esté ayudando a un alumno con necesidad de apoyo especializado es
importante no extenderse mas de su propio nivel de comodidad en cuanto
atérminos de involucramiento, habilidades y tiempo. Limites sanos lo habilitan
a intervenir con un alumno con necesidad de apoyo especializado de una manera
efectiva y personal.




