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Introducción
En este tema aprenderás el manejo de la plataforma WebTec, que es la herramienta indispensable para tu desempeño como coordinador de materia, a través de WebTec podrás llevar el control y la administración del desempeño de los tutores y alumnos.

Objetivos 
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Aprender a utilizar efectivamente todos los espacios que componen la plataforma WebTec.
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Identificar en cada uno de los espacios de WebTec su utilidad para la generación de reportes o consulta de indicadores.
I. Componentes y acceso a WebTec.

WebTec: Es un sistema desarrollado por el Tec de Monterrey  que permite la distribución, operación e impartición de un curso a distancia.

Los componentes que caracterizan a este sistema son:

· El contenido del curso, es decir el material que se estudiará.

· Un sistema de comunicación y consulta, que sirve para que los participantes puedan comunicarse entre sí y compartan opiniones.

· Evaluaciones. Utilizadas para medir el conocimiento y avance de los participantes en el curso. 

Para conocer el funcionamiento de cada uno de sus componentes te invitamos a revisar el siguiente material. 

Cómo entrar o acceder a WebTec
A continuación veremos cómo es la pantalla de entrada y los pasos que debemos seguir para entrar a un curso:
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Como podemos observar, es necesario escribir tu nombre de usuario y la contraseña que tienes asignada. Es importante que sepas que este nombre de usuario y contraseña, se generan y se dan de alta en la plataforma al momento que se envíe en el formato de alta de usuarios a Prepanet Nacional.
Después de esto, es necesario dar clic en el botón que dice aceptar, hasta entonces  se muestra  la pantalla principal de WebTec. Esta pantalla indica en qué cursos estás has sido asignado y te permite entrar a ellos.
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La página principal de WebTec tiene cuatro secciones diferentes: 

· Mis cursos. Acceso a cualquiera de los cursos en los que está inscrito.

· Mensajes. Lista de mensajes que se tienen pendientes por leer en cada uno de sus cursos. 

· Agenda o actividades. El usuario puede consultar la lista de actividades que tiene programadas para cada uno de los cursos durante la semana actual.

Das  clic con el ratón en el nombre del curso que quieres acceder y  te lleva a la página principal del curso que te muestra las secciones: curso, botones de navegación y barra de estado
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1. Curso: En esta sección podrás ver todas las opciones dentro del programa: introducción, objetivo, las estrategias de enseñanza aprendizaje y los contenidos de cada tema.

2. Botones de navegación: en esta sección están los botones de curso, recursos, agenda, mensajes, exámenes, calificaciones, indicadores, configuración, conectados, usuarios y salir.

3. Barra de estado: indica el usuario y nombre, listado de cursos a seleccionar y fecha.
II. Botones de navegación de WebTec


A continuación se explica el manejo de cada uno de los botones de navegación. 

A. Curso

B. Agenda

C. Mensajes 

1. Mensajes recibidos 
2. Mensajes enviados
3. Creación de mensajes
4. Todos los mensajes (consulta)

D. Calificaciones
1. Consulta de calificaciones
2. Asignación de calificaciones

3. Verificación de calificaciones
4. Exportar calificaciones 
5. Consulta de interacción entre tutor-alumnos

E. Indicadores
F. Usuarios
1. Consulta usuarios
A. Curso
El botón  [image: image8.png]


 muestra el contenido del curso seleccionado, es decir, su introducción, objetivo, las estrategias de enseñanza-aprendizaje, forma de trabajo, políticas, desarrollo de temas y calendario de actividades.

B. Agenda
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 permite visualizar las actividades programadas para cada semana del curso, los datos que se muestran son:

Actividad.- indica las instrucciones y  especificaciones que se deben cumplir en la actividad (tarea, caso, foro).

Fecha Plan.-  indica la fecha límite en que se debe entregar la actividad.

Plan.- indica con una  que ya venció la fecha de la actividad y con una X que la fecha para entregar la actividad no ha vencido.

Acceso directo: indica la liga directa donde se consultan las instrucciones de las actividades y los exámenes.
Puntos.-  muestra el valor en puntos que tiene cada actividad.

Periodo.- indica a que sesión, semana o módulo  pertenece cada actividad.

Valor en el Periodo.- indica el % del valor que tiene la actividad en la respectiva sesión, semana o módulo.

	


	Actividades y Agenda

	Periodo

Peso

(Sin Periodo)

100%


	Filtrar Periodo: [image: image10.wmf]

(Todos)



	34 Actividades (del 1 al 34)
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1:17/ene/08 23:59

de 1 
 
 

Actividad
 

Fecha Plan
 

Plan

Acceso Directo

Puntos
 

Periodo
 

Valor en
Periodo

Opciones

Actividad 1.1 Conociendo tu curso

jue 17/ene/08 23:59 

√

0.00 

 

0%

Editar 

 Borrar
Primer examen parcial

jue 14/feb/08 08:00 

√

Examen»

Primer examen parcial
Hasta:

10.00 

 

10%

Editar 

 Borrar
Actividad 3.1.1 ¿Me conozco realmente?

lun 18/feb/08 23:57 

√

2.00 

 

2%

Editar 

 Borrar
Segundo examen parcial

jue 27/mar/08 08:00 

X

Examen»

Segundo examen parcial
Hasta:

10.00 

 

10%

Editar 

 Borrar
Actividad 4.1.1 Relaciones saludables

lun 31/mar/08 23:56 

X

2.00 

 

2%

Editar 

 Borrar
Actividad 4.3.2 Mi contexto social

lun 07/abr/08 23:58 

X

2.00 

 

2%

Editar 

 Borrar
Examen final

jue 17/abr/08 08:00 

X

Examen»

Examen Final
Hasta:vie 18/abr/08 23:59

20.00 

 

20%

Editar 

 Borrar
 

 

∑=100.0

 




C. Mensajes
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 Permite al participante intercambiar mensajes con su tutor y con sus compañeros de curso. Se utilizan los siguientes botones de comando:

1. Mensajes recibidos

Con esta opción cada usuario puede revisar los mensajes que ha recibido de parte de su tutor o de sus compañeros. Es muy importante leer esta sección porque es el lugar donde el tutor le responde sus dudas y le califica las actividades que están programadas en el curso. 

La primera vez que se consulta  esta pantalla todos los mensajes están bajo la clasificación de “No atendidos”, cada vez que usted  lee un mensaje pasa a la clasificación de “Atendidos”
A continuación se explica cada uno datos que se muestran en la pantalla de mensajes recibidos:
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1. Automáticamente  esta pantalla  muestra los mensajes “No atendidos”, pero puede seleccionar con la flecha ▼ la opción para ver los mensajes “Atendidos”

2.  Automáticamente  se ven los mensajes de todas las actividades, pero se puede seleccionar con la flecha ▼  una actividad específica y de esta manera podrá ver los mensajes relacionados sólo a esa actividad.

3.  Automáticamente  se ven los mensajes más recientes que se han recibido pero puede irse con las flechas  ◄► hacia delante  o atrás   según la fecha de la cual que quiera revisar mensajes.

4. También se muestra  quién es el  “Remitente”, cuál es el “Asunto” y la “Fecha de recepción de cada mensaje.  En las columnas puede dar clic en el  símbolo de [image: image24.png]


 para ordenar los mensajes en orden ascendente o descendente.
5. Para leer el contenido del mensaje de clic en el nombre del mensaje que está bajo la columna de “Asunto” y que está subrayado.  Enseguida se abre otra pantalla donde se puede  leer el mensaje.
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6. Si el mensaje requiere una respuesta pero no  en forma inmediata, seleccione el botón de “Cerrar” y con un clic quite la marca (  en atendido.

7. Si el mensaje no requiere una respuesta seleccione el botón de “Cerrar” y deje  la marca (  en atendido.

8. Si el mensaje requiere una respuesta seleccione el botón “Contestar”, se muestra la siguiente pantalla:
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9. Seleccionar el destinatario(s).  Automáticamente selecciona a la persona que originó el mensaje, pero además pude enviarle copia de la respuesta a un tercer interesado  oprimiendo la tecla “Control” y dando clic en el nombre de la persona, automáticamente se muestran sombreado fondo negro y eso indica que ya han sido seleccionados. 
10. Seleccionar la actividad.  Este dato permite clasificar el mensaje de acuerdo a la actividad con la que está relacionado. Es importante clasificar el mensaje porque facilita futuras búsquedas de información. Automáticamente en actividad muestra “Mensaje tradicional” pero dando clic a la flecha ▼ se puede seleccionar cualquiera de las  actividades que están programas en el curso.

11. Escribir el asunto. Automáticamente muestra el título que le asignó la persona que originó el mensaje pero se puede modificar. Se recomienda escribir un título significativo,  que dé idea del mensaje que estamos escribiendo. Ejemplo: “Respuesta a la duda del tema de transparencia”, “Recepción  de ensayo final”, “Entrega de formato del caso”, “Respuesta a tu duda sobre tu calificación en foro 1”. Evite palabras aisladas “Duda”, “Entrega”, “Pregunta”.

12. Escribir el cuerpo del mensaje. Ejemplo 

“Estimado Francisco

 Te confirmo que el problema de formación de equipos en los foros ya está solucionado, pueden agregar sus aportaciones a partir de hoy. 

Gracias por su comprensión.

Rita Gómez”

13. Anexar un archivo al mensaje. En ocasiones es necesario enviar un archivo, puede ser un formato para que otras personas lo llenen. Dé clic en el botón “Examinar (Browse)”, busque en el directorio de su computadora el archivo que desea enviar, selecciónelo y dé clic en “Abrir(open)”.  Enseguida  dé clic en el botón de “Anexar” y con esto su archivo está anexado al mensaje.

14. Si desea enviar copia del mensaje a la cuenta de correo del destinatario seleccione la opción “Enviar copia por correo electrónico”

15. Dé clic en Enviar el mensaje. Automáticamente, mediante un recuadro informativo, le indica que el envío fue exitoso.

2. Mensajes enviados 

Con esta opción el usuario puede consultar los mensajes que han enviado a los tutores o alumnos del curso. A continuación se explica cada uno datos que se muestran en la pantalla de mensajes enviados:
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1. Se oprime el botón [image: image28.png]


 y muestra el número de mensajes que han enviado


2. Automáticamente  se ven los mensajes de todas las actividades, pero se puede seleccionar con la flecha ▼  una actividad específica y de esta manera podrá ver los mensajes relacionados sólo a esa actividad.

3. Automáticamente se ven los mensajes más recientes que se han enviado, pero puede seleccionar con las flechas hacia delante 
[image: image29.png]


 o hacia atrás 
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 según la fecha de la cual que quiera revisar mensajes.

4. Bajo la columna marcada con #U, dando clic en el número subrayado, puede ver los nombres de las personas que han abierto (leído) su mensaje y los nombres de las personas no han abierto su mensaje.

5. Bajo la columna marcada con el sobre  
[image: image31.png]


   puede ver cuantas personas han abierto el mensaje que usted envío.

6. Bajo la columna marcada con el sobre cerrado 
[image: image32.png]


    puede ver cuantas personas no han abierto el mensaje que usted envío.

7. También le muestra  quién es el  “Destinatario”, cuál es el “Asunto” y la “Fecha” de envío de cada mensaje.

8. En algunas columnas puede dar clic en el  símbolo [image: image33.png]


  para ordenar los mensajes en orden ascendente o descendente.
3. Creación  de mensajes

Con esta opción el usuario puede crear y enviar un mensaje. Es importante saber utilizar esta opción porque permite al usuario expresar sus comentarios o mensajes a los tutores y alumnos. A continuación se muestra la pantalla de esta opción y se explica cada uno datos que se requieren:
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1. Seleccionar el destinatario(s).  Automáticamente el coordinador de materia tendrá como destinatario a su tutores, pero puede cambiar haciendo clic en la flecha ▼,  selecciona la palabra “alumnos”, espera un momento y en el apartado “Para” se muestra la lista de los demás usuarios. Puede seleccionar:
a) Un usuario, dando clic en su nombre y automáticamente se muestra con fondo negro, eso indica que ya ha sido seleccionado. 

b) Varios usuarios, se oprime y mantiene la tecla “Control” , se da clic en cada unos de los nombres,  automáticamente se muestran con fondo negro y eso indica que ya han sido seleccionados. 

2. Seleccionar la actividad.  Este dato permite clasificar el mensaje de acuerdo a la actividad con la que está relacionado. Es importante clasificar el mensaje porque facilita futuras búsquedas de información. Automáticamente en actividad muestra “Mensaje tradicional” pero dando clic a la flecha ▼ se puede seleccionar cualquiera de las  actividades que están programas en el curso.

3. Escribir el asunto. Se recomienda escribir un título significativo,  que dé idea del mensaje que estamos escribiendo. Ejemplo: “Duda del tema de transparencia”, “Entrega de ensayo final”, “Solicitud de formato del caso”, “Dudas de mi calificación en foro 1”. Evite palabras aisladas “Duda”, “Entrega”, “Pregunta”.

4. Escribir el cuerpo del mensaje. Ejemplo 

“Estimado tutor

 Le agradecería mucho aclararme la diferencia entre los conceptos eficiencia y eficacia del tema Desarrollo Administrativo. 

Saludos 

Héctor González”

5. Anexar un archivo al mensaje. En ocasiones es necesario enviar un archivo, como es el caso de entrega de tareas. Dé clic en el botón “Examinar (Browse)”, busque en el directorio de su computadora el archivo que desea enviar, selecciónelo y dé clic en “Abrir(open)”.  Enseguida  dé clic en el botón de “Anexar” y con esto su archivo está anexado al mensaje.

6. Si desea enviar copia del mensaje a la cuenta de correo del destinatario seleccione la opción “Enviar copia por correo electrónico”

7. Dé clic en Enviar el mensaje. Automáticamente, mediante un recuadro informativo, le indica que el envío fue exitoso.

4. Todos los mensajes (Consulta)
Esta opción le permite al usuario consultar todos los mensajes enviados y recibidos durante el curso.
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1. Pueden consultar los mensajes de enviados  y recibidos clasificados con cierta actividad o también puede consultar los mensajes relacionados con todas las actividades, puede seleccionar la actividad  dando clic a la flecha ▼.

2. De un De un clic en el botón “Ver” y automáticamente la da la lista de mensajes.

D. Calificaciones

1. Consulta de Calificaciones

Cuando el usuario de WebTec tiene el rol de coordinador de materia la opción [image: image36.png]


 le permite consultar las calificaciones de las actividades programadas en el curso. A continuación se explican los datos que arroja la pantalla de calificaciones:
1. Parámetros: indica en que parámetros quieres que se visualice el listado de las calificaciones, tiene que señalarse cada parámetro.

2. Usuario: especifica el nombre de cada usuario enrolado a este curso, ya sea tutores y alumnos.
3. Exportar: Al darle clic se genera el listado de las calificaciones en formato txt.
4. Puntos/Actividad: muestra el valor en puntos que tiene cada actividad.
5. Calificación: indica la calificación obtenida en la actividad en una escala de 1  a 100.  Al darle clic a la calificación subrayada, se muestra en la parte inferior de la pantalla los mensajes enviados y recibidos relacionados con dicha actividad.
6. Calificación final /global: calificación que el alumno ha acumulado hasta la fecha actual.
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2. Asignación de calificación

El coordinador de materia en ocasiones deberá asignar calificaciones a los alumnos, esto mediante el botón de  [image: image38.png]


, en esta opción se llenan los siguientes datos:

1. Seleccionar el destinatario(s). Automáticamente el tutor tendrá listados a todos sus alumnos. y puede seleccionar:

a) Un alumno, dando clic en su nombre y automáticamente se muestra con fondo negro, eso indica que ya ha sido seleccionado. 

b) Varios alumnos, se oprime y mantiene la tecla “Control”, se da clic en cada uno de los nombres,  automáticamente se muestran con fondo negro y eso indica que ya han sido seleccionados. 

2. Seleccionar la actividad que se va a calificar. Es necesario seleccionar la actividad correcta, de otra forma la calificación no será asignada o será registrada en forma errónea. Automáticamente en actividad muestra “Mensaje tradicional” pero dando clic a la flecha ▼ se puede seleccionar cualquiera de las  actividades que están programas en el curso. 

3. Escribir el asunto. Se recomienda escribir un título significativo,  que dé idea del mensaje que estamos escribiendo. Ejemplo: “Calificación del módulo 3”, “Calificación del tema 8”.

4. Llena el espacio de la calificación, ejemplo 80.

5. Escribir la retroalimentación en el cuerpo del mensaje. Ejemplo: 

 “Marcos: Obtuviste una calificación de 80 en la solución del  Caso: Servicio de Administración Tributaria:

	Criterio de evaluación
	Ponderación

	Identifica personajes principales
	25/25

	Identifica hechos principales
	20/25

	Identifica situaciones problemáticas
	20/25

	Propone alternativas de solución
	15/25

	Total
	80/100


Comentarios: identificaste muy bien a los personajes y clarificaste la razón por las que consideraste fueron los actores principales. Presentaste la identificación de hechos y problemáticas en forma confusa, te sugiero identificar y listar por separado las situaciones problemáticas específicas.  La solución que propusiste no permite solucionar todas las problemáticas que mencionas, te recomiendo revisar de nuevo las situaciones problemáticas para que puedas ofrecer una solución completa.

Te felicito por el esfuerzo que realizaste en esta primera actividad.

Seguimos en comunicación.

Pedro Ibarra”

6. Anexar un archivo al mensaje. En ocasiones es necesario enviar un archivo, como es el caso de un tutor que realiza algunas anotaciones en el ensayo de un alumnos con el fin de retroalimentar en forma muy específica su retroalimentación. Dé clic en el botón “Examinar (Browse)”, busque en el directorio de su computadora el archivo que desea enviar, selecciónelo y dé clic en “Abrir (open)”.  Enseguida  dé clic en el botón de “Anexar” y con esto su archivo está anexado al mensaje.

7. Si desea enviar copia del mensaje a la cuenta de correo del destinatario seleccione la opción “Enviar copia por correo electrónico”

8. Dé clic en Enviar el mensaje. Automáticamente, mediante un recuadro informativo, le indica que el envío fue exitoso.
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3. Verificación de calificaciones

Cuando el usuario de WebTec tiene el rol de coordinador de materia la opción [image: image40.png]


 le permite consultar las calificaciones de todos sus alumnos que asignaron los tutores, para cada una de las actividades programadas en el curso. A continuación se explican los datos que arroja la pantalla de calificaciones:

¿Cómo revisa el coordinador de materia si el tutor si asignó correctamente la calificación de los alumnos?

1. Selecciona el botón[image: image41.png]



2. Automáticamente muestra una lista de tutores, y se da un clic en el triángulo ►que está al lado izquierdo.

3. Selecciona  [image: image42.png]¥ actividades



 , [image: image43.png]¥ calificaciones



  y botón[image: image44.png]


 
4. Se muestran las calificaciones de todos tus alumnos, se revisa la columna de las actividades que acaban de calificar los tutores.

5. Si se detecta que algún alumno que si entregó la actividad pero no se ve reflejada su calificación entonces procede a informarle al tutor mediante un mensaje para que revise la actividad del alumno que tiene pendiente la calificación mediante el botón de [image: image45.png]


.
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4. Exportar calificaciones

¿Cómo exportar el listado de calificaciones de una materia?

Cuando el coordinador de materia quiere generar los listados de calificaciones de una materia, deberá ir a la opción de [image: image47.png]


  y en la parte superior de la pantalla de las calificaciones aparecerá la siguiente imagen.
[image: image48.png]Actividades [ eeriodos [)Redondear
Calificaciones [Jpuntos [ #Alumnos [] %Alumnos.

Ordenar pord Usuario v| Feriodol (Todos) v,

Para hoy jueves 28 de febrero del 2008 a las 18:22 se debe haber cublerto hasta:Actividad 3.2.1
Anatomia del sistema respiratorio. que totaliza 6| 45.0%de las actividades cubierta





Haz clic en la liga “Exportar” aparecerá la siguiente pantalla:
1. Formato: se debe especificar las claves que se requieren para el reporte que estén separadas por comas. 
2. Claves de exportación: son todas las claves que tienes como opción para la generación de los listados de calificaciones.
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En el botón [image: image50.png]


 se obtiene la siguiente pantalla 

1. Claves: se deberá ingresar la clave de nivel del usuario, A(alumno), T(tutor), C (coordinador), dependiendo de la información que necesites de cada usuario.
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En el botón [image: image52.png]


 se obtiene la siguiente pantalla que especifica el formato de exportación de las calificaciones, el número de filtros o listados y el tipo de usuario en el cual se generó el listado (alumnos, tutores, coordinadores).
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Haz un clic en el botón “Ejecutar Exportación”

El área de trabajo despliega la leyenda que indica el proceso de la generación del listado de calificaciones.
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Ya puedes descargar el archivo, en estas dos pantallas indica el resultado final de la exportación para la generación del listado, y la extensión en que se puede guardar el archivo que se generó.
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5. Consulta de interacción entre tutor-alumnos

A través de esta opción podemos acceder a la bandeja de mensaje de los tutores y alumnos. Se podrá ver el historial de los mensajes.
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E. Indicadores

En la sección de [image: image58.png]


 se pueden consultar estadísticas del curso, obtenidas por cada uno de sus usuarios: alumnos, tutores y coordinadores. Al seleccionar esta opción, aparece una imagen que indica que el cálculo de indicadores se encuentra en proceso.
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Una vez terminado el cálculo muestra la pantalla con los siguientes datos e indicadores:
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1. Usuario: despliega el nombre del usuarios de acuerdo a la jerarquía de funciones, es decir, primero muestra a los coordinadores, enseguida a los tutores y después los alumnos. Con las flecha ► se despliegan los usuarios que dependen del coordinador o tutor.  Con la flecha ▼ se esconden los usuarios que depende del coordinador o tutor. 

2. # Alumnos: muestra la cantidad de alumnos que dependen directamente del coordinador o tutor.

3. Avance total del curso: indica para cada usuario el porcentaje de avance total del curso.

4. Avance vs programa: muestra el porcentaje de actividades calificadas del total que debe haber cumplido a la fecha, de acuerdo a las actividades programadas en la agenda.

5. Calificación promedio: despliega la calificación promedio hasta la última actividad cubierta por cada usuario.

6. Minutos totales: informa para cada usuario el acumulado de minutos de conexión registrados en WebTec, desde el inicio del curso.

7. Promedio de minutos de uso por día: especifica el promedio de minutos de conexión por día y el número de sesiones realizadas en WebTec.

8. Calidad de asesoría: este indicador muestra la calificación asignada por el alumno a la calidad de asesoría que ha recibido de su tutor.  Cada vez que un alumno recibe un mensaje de asesoría de su tutor, tiene la oportunidad de evaluar la calidad de su respuesta, estas evaluaciones se van acumulando y promediando en el indicador correspondiente.

9. Promedio de mensajes recibidos: es el promedio de mensajes recibidos hasta la actividad cubierta en la agenda.

10. Promedio de mensajes enviados: es el promedio de mensajes enviados  hasta la actividad cubierta en la agenda.

11. Promedio de mensajes recibidos por actividad: indica la cantidad de mensajes promedio por actividad recibidos por cada usuario.

12. Promedio de mensajes enviados por actividad: indica la cantidad de mensajes promedio por actividad enviados por cada usuario.

En la pantalla de los indicadores se muestra la liga Información que se encuentra en la parte superior izquierda (1).
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Al dar clic en esta liga aparece la pantalla que indica el Tiempo Acumulado por Usuario en el Curso seleccionado.
1. Usuarios dependientes de: se despliegan todos los usuarios que están inscritos en este curso.
2. Fecha Inicio: Se anota la fecha de inicio en que se desea calcular el reporte.

3. Fecha Final: Se anota la fecha final en que se desea calcular el reporte.
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Haz un clic en “Exportar” para generar el reporte, aparecerá una pantalla donde indica la liga del archivo y el formato en que se  generó para después grabarlo.
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Nota importante: la consulta de indicadores consume considerablemente recursos de la plataforma y se recomienda generar los reportes en horario no-pico, ejemplo: antes de las 8am y  después de las 6pm.

F. Usuarios
1. Consulta de usuarios

¿Cómo consulto la lista de usuarios de un curso?

La opción [image: image66.png]


 presenta una lista de todos los usuarios que están dados de alta en un curso.
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Esta tabla consta de once columnas con información completa de cada usuario. 
Cuando el grupo es grande, la información  se presenta en varias pantallas, con las flechas [image: image68.png]4 4 p, am02 B
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 se consulta hacia atrás o  hacia delante. 
A continuación se detalla cada columna:
4. Depende: se muestra el nombre del usuario e quien depende el usuario listado.
5. On-line: indica si el usuario se encuentra “en línea”, es decir, conectado en ese momento a WebTec.
6. Usuario: indica el usuario con el que ingresa a WebTec
7. Pidm: identificación interna que se le asigna al usuario dentro de la institución en el momento en que se inscribe al curso.
8. Nombre, apellido paterno y apellido materno del usuario que ingresa a WebTec.
9. Email: cuenta de correo del usuario.
10. Sede: señala la sede a la que pertenece el usuario.
11. Opciones: esta columna provee de opciones para el análisis detallado de las sesiones del usuario. Dentro se encuentra la opción [image: image69.png]


 que permite consultar las estadísticas de conexión del usuario en las diferentes secciones del WebTec.
12. Cada columna tiene disponibles opciones [image: image70.png]
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 para ordenar la información  en forma ascendente o descendente.

¿Cómo puedo verificar los minutos de conexión por sesión y por sección (mensajes, colaboración, etc)?
En la pantalla de [image: image72.png]


 al momento de desplegarse el listado de todos los alumnos en la columna Opciones.
Al momento de dar un clic en [image: image73.png]


 se mostrara la siguiente pantalla que permite consultar las estadísticas de conexión del usuario en las diferentes secciones de Webtec.
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En cada sección al momento de dar un clic se desglosaran, la fecha, minutos, porcentaje y veces que el usuario se conecto a la plataforma como se muestra en la siguiente imagen.
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