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Febrero 13, 2004

DE:
Direccion de Operaciones y Desarrollo Tecnoldgico

DIRIGIDO A:
Directores VITI
Directores de Informatica

CON COPIA A:
Responsables de Blackboard

ASUNTO:
Actualizacion de microcdédigo en los procesadores de servicio de equipo en
disco de BlackBoard

Estimados Directores,

Por este conducto hacemos de su conocimiento que el dia sabado 14 de Febrero de
2004 a partir de las 5:00 a.m. se realizara la actualizacién del microcédigo de los
procesadores de servicios del arreglo de discos donde se encuentra la informaciéon de
BlackBoard.

Con este nuevo nivel de microcédigo se obtendra mejor funcionalidad en la
administracion de los discos, y se disminuiran en la medida de lo posible contratiempos
como los sucedidos hace 2 dias.

El servicio de BlackBoard no se vera afectado ya que todo se hara "on-line" dadas las
caracteristicas del arreglo de discos.

Dudas y comentarios sobre esta informacién enviarlas a bbadmin@itesm.mx

Pablo Romo
Direccion de Operaciones y Desarrollo Tecnoldgico
Vicerrectoria de Tecnologias de Informacion
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