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DE: 
Dirección de Operación de Sistemas de Información  
 
DIRIGIDO A:  
Directores ViTI 
Directores de Informática de los Campus 
Directores Administrativos de las Zonas 
Directores Administrativos de los Campus 
 
CON COPIA A:  
Luis Santacruz  
Francisco Olague  
Elsi Sepúlveda  
Pedro Caranza  
Sandra Treviño  
Ana Maria Ayala  
Martín Villegas 
Alejandro González  
Blanca Puente 
Antonio Cruz R.  
Antonio Martínez  
Rocío Díaz 
Verónica Chau   
 
ASUNTO:  
Liberación de Actualización de Versión del Sistema Banner 
 
Después de haber realizado una consulta general con cada uno de ustedes, se les 
comunica que el próximo viernes 02 de Abril de 2004 se llevará a cabo la actualización 
de versión al sistema Banner: de la versión 4.2 a la 6.0. 
 
Por lo anterior, los administradores de los servidores iniciarán la actualización el día 
antes mencionado en punto de las 18:00 horas. Así, los servicios en producción de 
Banner Finanzas, Banner Tesorería (CXC), Info0 y Portal VAF se darán de baja a esa 
hora.  
 
Para poder dar de baja los servicios, se solicita su apoyo en el sentido de terminar la 
operación a las 17:30 horas, de manera que esto nos permita ejecutar algunos 
procesos de cierre antes de la baja del servicio. Para la hora mencionada, las cajas 
(pagadora, receptora y de cuentas por cobrar) deberán estar cerradas (con sus cierres 
de cajas completos en Banner). De la misma manera, la actividad que se realiza en el 
departamento de contabilidad, incluyendo el CCP, deberá estar terminada a las 17:30 
horas. Eso significa que los Departamentos de Compras del Campus Monterrey y 
Sistema deberán terminar antes su operación, preferentemente antes de las 15:00 
horas de ese día. 
 



El proceso de actualización tomará el fin de semana. El servicio se reanudará el lunes 5 
de Abril a partir de las 08:00 horas. Dada esta situación, les solicitamos un medio para 
poder comunicarnos con ustedes y avisarles cuando este proceso haya terminado, para 
que, por su parte, verifiquen el funcionamiento del sistema y den el visto bueno.  
 
Si todo se hace de acuerdo a lo planeado, la operación normal se reanudará el próximo 
lunes 12 de Abril a partir de las 08:00 horas. 
 
Se les pide hacer extensiva esta información a los responsables en sus áreas. 
Gracias por su atención y apoyo. 
 
Ing. Fernando Cota (fcota@itesm.mx) 
Dirección de Operación de Sistemas de Información 
Vicerrectoría de Tecnologías de Información 
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