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Junio 11, 2004 

 
 
DE: 
Dirección de Desarrollo Tecnológico 
 
Directores VITI 
Directores de Informática  
 
CON COPIA A: 
Responsables de Blackboard, WebTEC y Banner 
 
ASUNTO:  
Terminado el mantenimiento correctivo a la infraestructura del Directorio Centralizado 
NDS. 
 
 
El día de hoy a las  9:00 a.m. se restableció al 100% el servicio de Directorio. En el 
transcurso del día de hoy viernes se estará actualizando automáticamente la 
información que pudiera haber tenido problemas en el periodo de las últimas dos 
semanas a la fecha (como las transferencias de verano de los alumnos). Asimismo se 
informa que las aplicaciones que realizan escritura sobre el Directorio se restablecieron 
a las 11:00 a.m. (WSSP). 
 
El procedimiento de restablecimiento duró más del que se esperaba debido a que la 
reparación del Directorio se extendió fuera de lo planeado. En el transcurso de la 
próxima semana esperamos contar con el reporte formal de Novell de este incidente, 
compartiéndolo con ustedes a la brevedad. 
 
Para cualquier referencia sobre esta situación, contactarse con el Ing. José Ángel 
Flores (jflores@itesm.mx).   
 
Les pido distribuir este mensaje entre sus responsables técnicos. 
 
Pablo Romo  
Dirección de Desarrollo Tecnológico 
Vicerrectoría de Tecnologías de Información 
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