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ASUNTO:
Nueva Estructura Organizacional de la
Direccion de Operaciones y Estrategia Tecnoldgica

Con el objetivo de continuar con el ordenamiento de procesos delineado por el Tecnoldgico de
Monterrey, a partir del 15 de octubre de 2004, entra en vigor una nueva estructura organizacional
con la cual se alinean operativamente las areas de Operaciones y Estrategia Tecnologica,
Telecomunicaciones y Redes y Seguridad de la Informacion.

La Direccion de Operaciones y Desarrollo Tecnologico cambia su nombre a Direccién de
Operaciones y Estrategia Tecnoldgica. Como cambios principales en esta direccion se dan los
siguientes:

1. Aumenta el nimero y cambia el nombre de algunos de los departamentos que lo conforman;

2. Integra a su estructura lo que era el area de telecomunicaciones y redes del Sistema;

3. Comienza a coordinar la Direccién de Seguridad de la Informacion y se crea un nuevo
departamento enfocado a los Servicios de Seguridad de la Informacion.

La nueva estructura, nombres y responsables quedan como sigue:
DIRECCION DE OPERACIONES Y ESTRATEGIA TECNOLOGICA, Ing. Pablo Romo

= Departamento de Administracion y Operacion de Infraestructura, Ing. Ramses Herrera
= Departamento Integracion y Desarrollo de Infraestructura, Ing. José Angel Flores
= Departamento de Estrategia de Almacenamiento, Ing. Jorge Salinas
» Departamento de Monitoreo de Infraestructura, Ing. Daniel Ley
= Departamento de Servicios de Telecomunicaciones y Redes, Ing. Arturo Servin
= Departamento de Redes Corporativo, Ing. Takenori Makita
» Departamento de Servicios de Seguridad de la Informacion, Ing. Yandro Chavez
= DIRECCION SEGURIDAD DE LA INFORMACION, Ing. Rodrigo Hernandez
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La Direccion de Operaciones y Estrategia Tecnologica es responsable de la infraestructura de
cémputo y comunicaciones que soporta las actividades de ensefianza-aprendizaje y
administrativas del Instituto, desempefiando las siguientes funciones:

= Almacenamiento y respaldo de informacion

» Seguridad y monitoreo de la informacion

= Administracién del Directorio Corporativo para la identidad y aprovisionamiento de usuarios

= Administracion de infraestructura de servidores para desplegar los servicios académicos y
administrativos del Instituto

Con la incorporacion del area de telecomunicaciones y redes del Sistema, ahora como el
Departamento Servicios de Telecomunicaciones y Redes, a cargo del Ing. Arturo Servin, se
agregan las funciones de:

= Disefio de actualizaciones a las redes locales de los campus

» Disefio e instalacion de nuevas redes y enlaces

= Disefio, monitoreo y mantenimiento de los enlaces de voz intercampus y los servicios de
videoconferencia

= Monitoreo y mantenimiento en operacién de la Red Privada Virtual (VPN), ruteadores de
Internet y VPN y de los servidores de Nombres (DNS)

Adicionalmente, la Direccion de Operaciones y Estrategia Tecnologica coordinara las tareas del
area de seguridad de la informacién.

La operacion del area de seguridad de la informacién estara conformada por la unién de los
esfuerzos de la Direccion Seguridad de la Informacion, bajo la direccion del Ing. Rodrigo
Hernandez y la creacion del nuevo Departamento de Servicios de Seguridad de la Informacién,
con el Ing. Yandro Chavez al frente.

El Departamento de Servicios de Seguridad de la Informacion sera responsable de:

= Normar la actividad de seguridad en los campus

» Coordinar y normar las soluciones de autentificacion en la red local

= Auditar el cumplimiento de la operacion de seguridad en los campus tomando como base los
documentos de “Estandares de Seguridad”.

» Coordinar la implantacion de la operacion de las politicas de seguridad en los firewalls
localizados en los campus hacia la VPN

= Disefar soluciones generales de seguridad para el Sistema

» Infraestructura de llave publica/privada

= Control de la adquisicion de certificados digitales

= Documentar la situacion actual de seguridad del Instituto para la generacion de una base de
datos de conocimientos y soluciones a los incidentes reportados por los campus

De esta manera, se establece un grupo disciplinario que ejercera, desde las politicas a seguir,
hasta la manera en la que se veran reflejadas en el quehacer diario del usuario final.
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Ing. Rodrigo
Hernandez Burad Ing. Pablo Ernesto Romo Ochoa

DIRECCION DE DIRECCION DE OPERACIONES Y
SEGURIDAD DE LLLLLLERLELLD ESTRATEGIA TECNOLOGICA
LA INFORMACION

Departamento de Departamento Departamento de Departamento de
Administracion y Integracion y Estrategia de Monitoreo de
Operacion de Desarrollo de Almacenamiento Infraestructura
Infraestructura Infraestructura
Ramsés Herrera Flores Ceia

Departamento de
Servicios de

Departamento de
Servicios de

Seguridad de la
Informacion

Telecomunicacio-
nes y Redes

Ing. Arturo Lev Ing. Yandro
Servin Niembro Chéavez Rubio

Ing. Arsenio
Takenori Makita
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